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Dari evaluasi BPJS : 

1. Tabel 1 menerangkan RSUD M Natsir telah menggunakan antrol 100% untuk 

peserta JKN yang berkunjung. 

2. Angka pendaftaran antrian online 10.822 lebih besar dari SEP yang terbit 6.788, 

dikarenakan adanya pemberian nomor antrian 2 kali untuk pasien yang berobat 

ke poli ( saraf dan ortopedi, anak) dan setelah itu melakukan  rehabmedik 

(fisioterapi) pada hari yang sama. (pasien A berobat ke saraf mendapat antrian 

ke poli saraf, setelah itu pasien dikasi surat pengantar ke rahab medik dan 

dikasih lagi antrian online bpjs ke rehab medik).  

3. Pada tabel 2 terdapat quality rate 33,93% , dimana antrol belum diselesaikan 

secara tuntas sampai pelayanan selesai di poliklinik dan farmasi.  

4. Antrian online membaca kuota di hafis, dan pastikan waktu layanan per masing – 

masing pasien sesuai dengan yang di input di hafis 

 


